Esse tutotial tem como objetivo mostrar o passo a passo da utilizagcdo do sistema de controle de trafego, que foi
desenvolvido como uma ferramenta de auxilio ao lojista, de forma gratuita, para medicao simples e objetiva do seu
movimento e dos resultados de cada atendimento da sua equipe de vendas, para assim poder agir de forma eficaz

e melhorar seus resultados.

1) Criando LOGIN

1.1)  Telainicial
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Remember Me

Imagem 1 —Tela de login

1.2) No primeiro acesso, clicar no botdo “REGISTRE-SE”, em seguida preenchendo o formuldrio com os dados
corretos e clicando em “ACESSAR SISTEMA”.



CADASTRE-SE

Nome completo

Telefone

Confirma e-mail

Confirma senha

LOGIN ESQUECI MINHA SENHA

Imagem 2 — Formulario de cadastro

1.3) Caso ja seja cadastrado e tenha perdido ou esquecido sua senha, clicar no botdao “ESQUECI MINHA SENHA”
na tela inicial.

1.4) Apds o cadastro, para atualizar seus dados ou entdo trocar a senha, clicar no icone na parte
superior direita da tela.

2) Cadastros e configuracoes

2.1) O primeiro passo apds o acesso ao sistema é fazer o cadastramento da(s) loja(s) e posteriormente da sua
equipe de vendas, clicando no botdao “CADASTROS” no menu da esquerda.
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Imagem 3 — Cadastro de lojas e vendedores

2.2) Ao lado de “LOJA”, clicar no botdo para incluir cada loja a ser controlada.

2.3)  Apds o cadastramento das lojas, € possivel excluir, habilitar/desabilitar ou editar cada registro.



2.4) Em seguida, clicar no botdo ao lado de “VENDEDOR” para incluir os nomes da equipe da cada loja

previamente cadastrada.
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Imagem 4 — Cadastrando vendedor
2.5) Da mesma forma como em “LOJAS”, é possivel excluir, habilitar/desabilitar e editar cada vendedor.

2.6)  Clicando em “CONFIGURACOES” no menu da esquerda, abrira a tela dos tipos de resultados de
atendimento, ja com um padrao que abrange grande parte dos casos. De qualquer maneira, é possivel criar novos

, editar, habilitar e desabilitar cada um deles.

resultados usando o botao

Bem vindo
Tutorial RESULTADO ATENDIMENTO

Online —
OLHANDO Ba

PRECO u a
FALTA MERG [+]7]
RESERVAR (v 7]
TROGA [« ] 7]
CREDITO NEG. (v]]

CCONFIGURAGOES

Imagem 5 — Cadastro resultados

2.7) Definidos os resultados, as boletas podem sem geradas pelo botdo “IMPRIMIR”, em amarelo na parte
superior a direita.



il CONTROLE DE TRAFEGO il CONTROLE DE TRAFEGO
LOuJs Lo,
YWENMDEDCR YENDEDCR
AT, VENDA JTDE CATA WVENDA ITDE
DLHANDO : DLHANDO
PREGD @ PREZD @
FALTA MERC. FALTA MERLC.
REEERVAR REEERVAR
TROCA TROHCA
CREDITS MEG. : CREDITS KEG. ©
Imagem 6 — Exemplo boletas
2.8)  As boletas devem ser preenchidas da seguinte forma:
a) O vendedor anota a sua loja, seu nome e a data.
b) Para cada cliente atendido durante a jornada, ele coloca um traco na linha do resultado correspondente.
c) Ao final do turno, anota o total vendido em valor e em quantidade de vendas.
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Imagem 7 — Boleta preenchida
d) A boleta entdo é entregue ao responsavel para a inclusdo dos dados no sistema de controle de trafego.

3) Alimentando o sistema e gerando relatdrios

3.1) Para comecar a informar os dados provenientes das boletas preenchidas pelos vendedores, clique no botao

“ATENDIMENTOS” no menu lateral a esquerda,e em seguida clicar no botdo m, a direita.
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Imagem 8 — Tela de inclusdo e consulta de atendimentos

3.2) Na tela seguinte, informar a data correspondente a boleta, assim como os demais dados em seus
respectivos campos.

Atendimento

Data
11082017
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Imagem 9 — Tela de cadastro de vendas e atendimentos
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Imagem 10 — Exemplo de atendimentos

3.3) No campo “PESQUISAR”, no alto a direita, é possivel filtrar qualquer tipo de informacdo da tela, como data,
loja ou vendedor. Para pesquisar com espaco entre as palavras, por exemplo “Loja 1”, utilizar as aspas no campo
para conseguir uma correspondéncia exata.

3.4) Para gerar os relatdrios dos atendimentos, clicar em “DASHBOARD” no menu da esquerda.
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Imagem 11 — Tela para geracao dos relatérios

3.5) Informar as datas de inicio e término da pesquisa, além de opc¢ado de todas as lojas ou apenas uma

especificamente.
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Imagem 12 — Exemplo pesquisa dashboard
3.6) No exemplo anterior, podemos ver todos os vendedores da rede no mesmo quadro, sendo possivel entdo
ordenar por qualquer dos critérios disponiveis, como a quantidade de vendas ou o ticket médio.
3.7)  Ativando o recurso “AGRUPAR POR LOJA”, o quadro passa a mostrar cada loja separadamente, podendo-se
assim ordenar cada uma por um critério diferente.

3.8)  Orecurso “EXPORTAR” gera um arquivo .CSV com todos os dados filtrados, podendo ser usado em
gualquer planilha eletronica.

3.9) O recurso “GRAFICO” permite que os dados sejam apresentados visualmente, com o grafico modelo pizza,

permitindo selecionar todas as lojas ou uma especifica, assim como os vendedores.
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Imagem 13 — Grafico pizza todas as lojas e vendedores
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Imagem 14 — Grafico pizza filtrado

3.10) Clicando em “IMPRIMIR"”, é gerada a versdo para impressdo do relatério, com a orientagdo PAISAGEM.

Para duvidas, criticas e sugestGes, entre em contato através do e-mail boletadetrafego@falandodeloja.com.br

www.falandodeloja.com.br
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